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Restitution du sondage
Dans le cadre du déploiement territorial de la Stratégie de Prévention et de Lutte Contre la
Pauvreté (SNLP) en Occitanie, pilotée par le Commissaire à la prévention et la lutte contre la
pauvreté Eric Pélisson sous l'autorité du Préfet de région, une place importante est consacrée au
dialogue avec la société civile, dont, notamment, les personnes concernées par la pauvreté.

Dans ce cadre, nous souhaitons savoir quels sont vos perceptions, expériences vécues et
témoignages entendus sur la discrimination.



Les répondants : 284 personnes



Typologie des répondants: 
Vous témoignez à titre de ?





A la question : 
Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces 
discrimination(s), (plusieurs réponses 
possibles). On entend ici tout comportement 
que vous jugez anormal: être mal reçu, mal 
considéré, mal traité, refus de droit, exigence 
injustifiée de documents, mauvaise orientation 
plus ou moins intentionnelle, etc.
• Accès à l'emploi, insertion, orientation professionnelle
• En emploi, avancement de carrière, promotion, etc.
• En matière de logement
• En matière d'accès à un service privé (en tant que client ou simple 

demandeur de renseignements)
• En matière de santé
• En matière d'éducation, de formation
• En matière d'accueil ou d'accès au service public
• En matière d'accès à un droit
• Non concerné



A la question : 
Dans quel(s) domaine(s) avez-vous 
vécu, ou été directement ou 
indirectement confronté à une 
situation de discrimination liée à la 
pauvreté (plusieurs réponses 
possibles) au cours de votre vie ? 



A la question : 
Dans quel(s) domaine(s) se situait cette ou ces 
discrimination(s), (plusieurs réponses 
possibles). On entend ici tout comportement 
que vous jugez anormal: être mal reçu, mal 
considéré, mal traité, refus de droit, exigence 
injustifiée de documents, mauvaise orientation 
plus ou moins intentionnelle, etc.

• Accès à l'emploi, insertion, orientation professionnelle
• En emploi, avancement de carrière, promotion, etc.
• En matière de logement
• En matière d'accès à un service privé (en tant que client ou simple 

demandeur de renseignements)
• En matière de santé
• En matière d'éducation, de formation
• En matière d'accueil ou d'accès au service public
• En matière d'accès à un droit
• Non concerné



A la question : 
A quelle fréquence (combien 
de fois) avez-vous vécu ou été 
directement ou indirectement 
confronté à une situation de 
discrimination liée à la 
pauvreté au cours de l'année 
2023 ? (une seule réponse svp)





Les témoins directs

Deux grandes catégories: les 

associations et les travailleurs 

sociaux

Côté associations, une sur-

représentation des 

discriminations dans l’emploi et 

l’insertion

Plus diversifié côté 

travailleurs sociaux mais un 

nombre d’observations très 

important

S



A la question : 
L'auteur de la discrimination invoquée était 
(une seule réponse svp):

 Une personne à l'accès / à l'accueil direct d'un 
service public : un guichetier, un vendeur, un 
policier, etc.

 Une personne à l'accès / à l'accueil direct d'un 
service privé : un (ou une) guichetier, un vendeur, 
un policier, etc.

 Une personne privée (un propriétaire, un voisin, un 
passant dans la rue, etc.)

 Un commerçant, un marchand, etc.
 Un enseignant, un formateur
 Un soignant, un travailleur social
 Un responsable (manager, supérieur hiérarchique, 

décideur, etc.)
 Non concerné



A la question : 
Quelles suites ont été données 
à cette situation ? 



Echanges avec la salle



Grand témoin

Georges PAU LANGEVIN 
Défenseure des droits adjointe, déléguée à la lutte contre les 

discriminations 


